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Us presentem la Guia d’acompanyament a projectes cooperatius d’inclusio6 sociolaboral.
Aquesta vol ser una eina que serveixi d'orientacié i consulta per a persones que acompanyen o
volen acompanyar a la creacié i maduracié de cooperatives d’inclusi6 formades per persones
en situaci6 de vulnerabilitat.

La Guia defineix un itinerari que sorgeix fruit: de la nostra experiéncia acompanyant
diferents projectes amb persones en situacié de vulnerabilitat; de la reflexié que hem pogut
realitzar gracies als recursos obtinguts de la Federacié de Cooperatives de Treball de
Catalunya; i també de I'experiencia compartida per diferents projectes, que trobareu més
desenvolupada en la recerca Itineraris des dels marges. Cooperativisme d’inclusio sociolaboral:
aproximacio a models d’acompanyament, on hem pogut recollir la seva reflexi6 i trajectoria.

Aquest exercici ha estat una oportunitat per tornar a debatre sobre els projectes, per tornar
a rellegir i reubicar marcs teorics i treballs d’analisi i recerca de persones i organitzacions
que sén companyes de viatge, i per seguir aprenent i cercant els aspectes clau que fan dels
projectes camins amb més o menys trajectoria.

Els exemples que veiem a la recerca integren el model cooperatiu amb els processos
d’inclusié sociolaboral de persones en diferents situacions de vulnerabilitat, de manera que
la Guia recull els elements comuns d’aquestes experiéncies i, si bé podria entendre’s com
un model tnic d’acompanyament, el resultat s’apropa més a un conjunt d’elements a tenir
present en un itinerari amb diverses capes que es poden sobreposar alhora.

Agraim la confianca de les persones que ens han donat suport per fer aquesta travessa i
també a les que ara esteu llegint aquestes paraules.

Hi trobareu definit un itinerari que hem estructurat en 6 fases. Volem destacar que la
temporalitzaci6 de les fases és orientativa, que el pas d’'una fase a 'altra és un moment
delicat en qué es poden donar tensions i que esta condicionat pels recursos disponibles.
Aquestes transicions sén moments que segons com es facin poden condicionar la resta de
fases, i que cal cuidar per part de tots els agents implicats. Les fases sén:

Exploracid cooperativa: Aquest és un moment d’estudi i disseny del projecte, on és molt
important comptar amb la veu de persones del col-lectiu que posteriorment puguin for-
mar part del projecte cooperatiu. En aquesta fase 'estudi de viabilitat socioeconomica és
fonamental. Sera crucial també tenir present qui pren la iniciativa, d’on sorgeix la voluntat
d’explorar un possible projecte cooperatiu i quin paper pot jugar la comunitat al seu voltant.

Seleccio i formacio: En aquesta fase posem émfasi en el procés de selecci6 inicial, aixo no vol
dir que sigui I"inic moment on es faci seleccié de les persones per participar del projecte,

ja que es poden donar entrades i sortides al llarg de la vida del projecte. Fins i tot el disseny
inicial del projecte es pot contemplar com un dispositiu de pas. La formacié és I'altre pal de
paller d’aquesta fase, que també s’haura de donar de forma continuada al llarg de la vida del
projecte.

Constitucio cooperativa: La formalitzaci6 juridica del projecte en format cooperatiu és un
moment de celebracio i de visualitzaci6 del projecte a la comunitat, alhora es viu també amb
cert nerviosisme per la immediata arrencada de I'activitat i la posada en funcionament de
l'activitat economica i de la governanga cooperativa.




Arrencada de Lactivitat i governanga cooperativa: Tot alldo que hem dissenyat i treballat
en les fases anteriors per fer efectiva 'arrencada es posen en funcionament tant en la
dimensi6 productiva com de governanca. Es viscuda amb molta intensitat pels diferents
agents implicats i posa a prova tots els suposits organitzatius, economics, comercials,
comunicatius, etc. definits préviament.

Ajust de lactivitat economica i noves incorporacions: En la fase anterior se solen identificar
diferents aspectes que cal ajustar per tal d’aconseguir els diversos objectius la cooperativa
en les seves diferents dimensions. Es una fase d’avaluacié important, on han de participar
els diferents agents i posar fil a 'agulla als ajustos a realitzar. Pot ser un moment de canvis
en relacié amb les persones socies i a 'equip d’acompanyament, que poden comportar
noves incorporacions. També és el moment de teixir més fortament les aliances, vincles i
intercooperacions que permetin enfortir el projecte a futur.

Maduracio de Lactivitat economica i de la governanca cooperativa: La cooperativa pot viure

i gaudir d’'un bon moment de consolidacio o, al contrari, es pot constatar la manca de
viabilitat del projecte. Aquest segon escenari és un moment que requereix atendre la
dimensié emocional que afecta a tots els agents i planificar el seu tancament cercant
sortides laborals i garantint els drets de ciutadania de les persones socies. En cas que la
cooperativa sigui viable, sera el moment de replanificar socioempresarialment els segtients
anys, redefinir el paper de 'equip d’acompanyament i consolidar els vincles comunitaris.

Aquestes fases s’entrecreuen amb diferents elements i dimensions que cal atendre
simultaniament en projectes d’aquestes caracteristiques i que a continuacié desenvolupem.

Persones: Aquesta dimensi6 fa referéncia a les persones participants (a les fases 0-1A) i
socies (fases 1B-3) del projecte cooperatiu. La Guia té un cert biaix en aquesta dimensié
quant a col-lectius de persones en situaci6 d’irregularitat administrativa, doncs la majoria
de projectes que hem analitzat i acompanyat des de LabCoop han estat protagonitzats
per elles, si bé hem procurat tenir presents també les particularitats de persones amb
discapacitats fisiques, persones amb patiment psiquic, persones al final de la seva vida
laboral, etc.

Dimensio comunitaria: Fa referéncia a la generacio6 de vincles amb l'entorn proper, tant a
nivell territorial com sectorial, tant amb recursos publics com amb entitats ciutadanes i
organitzacions privades (de 'economia social i solidaria i de fora). En aquesta dimensié hem
inclos les dinamiques d’intercooperacié, especialment amb organitzacions de 'economia
social i solidaria, que considerem idonies per al bon desenvolupament dels projectes
cooperatius d’inclusio.

Drets de ciutadania: Un dels objectius dels projectes cooperatius d’inclusio és ajudar a
assolir drets que no tenen les persones participants/socies de la cooperativa. En aquesta
dimensi6 tenim en compte quines tasques cal entomar per assolir-los i que implica el

seu assoliment. Ens centrem especialment en el dret de regularitzacié administrativa,
tanmateix també tenim presents els drets a la seguretat alimentaria, a ’habitatge, a la salut,
a la participacié comunitaria, ete.

Dimensio productiva: Fa referéncia a 'activitat o activitats economiques que desenvolupa
la cooperativa i, per tant, als aspectes de planificacid i gestié economic-financera,
d’organitzaci6 técnica, de logistica o de circuits de prestacié de serveis, d’accié comercial,
ete. que la cooperativa requereix i les dinamiques de treball de les persones participants i
socies (segons la fase).

Equip d’acompanyament: La Guia esta escrita des de la perspectiva d’un equip
d’acompanyament i s’adreca a persones que desenvolupen aquest rol. Hi ha projectes
cooperatius d’inclusié que es construeixen sense aquests equips, pero tots (com qualsevol
projecte col-lectiu) necessiten de suports externs especialitzats; en aquest sentit, les
orientacions d’aquesta dimensié també els poden ser ttils. L'equip d’acompanyament pot
tenir un paper important en fases inicials, pero idealment, hauria de tenir un paper minvant
i residual a mesura que el projecte cooperatiu madura i es consolida. L'equip mateix tindra
diferents rols, tasques i dinamiques internes propies a mida que el projecte evolucioni,
includs poden canviar les persones (i experteses) que el composen.

Administracions Publiques (AA.PP): En darrer terme tenim en compte el paper clau que,

en alguns projectes, poden jugar les AA.PP. tant amb rol impulsor, com finan¢ador, com
facilitador d’accés a la xarxa de recursos publics, etc. Les AA.PP. poden ajudar a materialitzar
projectes cooperatius d’inclusid, poden oferir oportunitats crucials, pero també poden posar-
hi fre sobrecarregant els projectes amb les seves propies dinamiques administratives.

Aquesta Guia, igual com la recerca que la sustenta, ha estat possible gracies al temps i les
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Sense la seva generositat i obertura no seria

possible que la resta de persones i entitats que formem el cooperativisme i I'economia social
i solidaria compartissim els sabers que han acumulat les seves experiéncies. El present
document vol ser un reconeixement a la seva feina i perseveranca, alhora que un exercici

d’aprenentatge col-lectiu.



FASE 0

Durada: 3-4 mesos

o FASE 2.A
%0 Durada: 1 any
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FASE 1.A FASE 2.B
Durada: 4-6 mesos

Durada: 2 - 3 anys
Tempo: 20n i 3er trimestre del 1er any Tempo: a partir del 2n any
i fins al 4rt any

LcoNOMICA — FASE 3

Durada: 4 - 8 anys
Tempo: entre el 5& i 9é any
FASE 1.B

Durada: 2-3 mesos

EN CAS DE CONTINUITAT

Tempo: 3er trimestre del primer any

EN CAS DE NO CONTINUITAT




PERSONES

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Escollir perfils que coneguin i hagin realitzat
l'activitat o activitats que desenvoluparan.

Fer la selecci6 segons les capacitats de les
persones.

Tenir en compte alld que saben fer i les

> ASPECTES A TREBALLAR

motivacions. Aprofitar les riqueses i
coneixements existents amb anterioritat.
Seleccionar les persones participants tenint
en compte les necessitats del projecte per a
la seva viabilitat.

Les dificultats d’entesa de la llengua ila
manca d’altres coneixements, condicionen
el fet de poder desenvolupar l'activitat

. . . economica.
Formar en societat cooperativa, tot definint

uns Estatuts preliminars en cas que es vegi Cal preveure processos d’aprenentatge
la viabilitat d’avancar a la segiient fase. individual addicionals.

> RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Dedicar temps de qualitat a treballar la
cohesi6 grupal.

Encetar el procés de cohesi6 grupal.

Fer trobades amb persones diverses dins el

‘ 1 Acompanyar individualment les participants
mateix col-lectiu.

en la seva decisié personal de formar part
del projecte col-lectiu.

Congixer de primera ma d'un projecte ja
constituit, que vol dir treball en equip, com

Cuidar aspectes d’idioma i utilitzar un

ASPECTES A TREBALLAR

Identificacié de persones que tindrien interes
en un projecte col-lectiu.

Coneixement directe de les seves necessitats,
preocupacions, motivacions...

Identificacié (explorar des de la practica) de
competéncies, coneixements, experiéncies,
habilitats... utils per al futurible projecte
cooperatiu.

llenguatge planer.

Comptar a les trobades amb una o més
persones de la comunitat o del col-lectiu que
pugui generar confianca.

> ALERTES

» Tenir molt clar, quan hi ha expectatives
de regularitzacié, que les persones es
troben en una posicié molt delicada i
poden tendir a «aferrar-se a un ferro
roent.»

e Tenir cura de no generar falses
expectatives.

» Tenir en compte que qui convoqui les
trobades condicionara qui vindra.

> ALERTES

Ser conscients que la potencial
cooperativa no podra donar resposta a
tot un col-lectiu i que ser seleccionada
és un privilegi. Aix0 pot generar
desavinences dins el col-lectiu.

El nombre de persones seleccionades
no ha de condicionar la sostenibilitat
econdmica.

No tothom ha de saber fer de tot.

L'inica motivacié no pot ser guanyar
diners o regularitzar-se (malgrat en la
seleccié és dificil de detectar).

L'analfabetisme o no saber l'idioma
condiciona molt els tempos i el procés
d’aprenentatge. Aixo no vol dir que
les persones sense instruccié hagin de
quedar excloses.

arribar a consensos...). Fer particips a les
futures socies de la construccié de vincles
comunitaris.

Si els valors de les participants sén propers
a la cultura del dialeg i la pau, sén de gran
ajuda en moments de conflicte.

Tenir en compte que des de la practica
s’adquireixen millor els coneixements
(garantir que les formacions sén
practiques).

A major diversitat més diffcil és
aconseguir cohesié grupal, especialment
quan es tracta de diversitat d’'origen,
funcional o de salut mental.

Que les persones es coneguin préviament
pot portar a tensions fruit de prejudicis
d’experiéncies anteriors.

Abans de passar a la segiient fase 'equip
de participants ha d’estar cohesionat i
amb una bona dinamica de treball.



> ASPECTES A TREBALLAR

Compliment dels requisits técnics, legals i
economics per a la constitucié cooperativa.

Redactar els Estatuts definitius.

Identificar quines persones poden legalment
constituir la cooperativa.

Assegurar-se de poder disposar com a
minim de dues persones que legalment
puguin constituir la cooperativa.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Escollir perfils que coneguin i hagin realitzat
l'activitat o activitats que desenvoluparan.

Fer la seleccié segons les capacitats de les
persones.

Tenir en compte allo que saben fer i les
motivacions. Aprofitar les riqueses i
coneixements existents amb anterioritat.

Les dificultats d’entesa de la llengua i la
manca d’altres coneixements, condicionen
el fet de poder desenvolupar I'activitat
econdmica.

Cal preveure processos d’aprenentatge
individual addicionals.

Dedicar temps de qualitat a treballar la
cohesi6 grupal.

Congéixer de primera ma d'un projecte ja
constituit, que vol dir treball en equip, com
arribar a consensos...). Fer particips a les
futures socies de la construccié de vincles
comunitaris.

Si els valors de les participants s6n propers

ASPECTES A TREBALLAR

Persones Posada en marxa dels rols i
responsabilitats, i espais de governanca.

Seguiment col-lectiu de les tasques, els rols i
les responsabilitats.

La cohesi6 grupal (tot i que el treball més

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Avaluar conjuntament I'assoliment
d’objectius. Inicialment caldra un seguiment
més estret i intens, que es pot anar dilatant i
alleugerint amb el temps.

Celebrar alld que es va aconseguint.

A vegades es poden donar dificultats
entre les socies per exercir les seves
responsabilitats sobre/envers a altres
companyes.

Atendre els incompliments d’acords i
responsabilitats si es donen de forma
sistematica.

Definir un marc de prevenci6 i atencié dels
conflictes situa a les socies en un paradigma
de pensament i relacié que facilita la
resoluci6 de conflictes.

a la cultura del didleg i la pau, sén de gran

. - intens s’ha fet amb anterioritat).
ajuda en moments de conflicte.

Compartir si poden o no posar el capital

social inicial. Pactar, planificar i revisar les seguir comptant amb els membres que volen

necessitats individuals de formaci6 seguir vinculats al projecte per incorporar-
per al desenvolupament de les tasques se més endavant.

encomanades a cadascu.

En cas que la incorporacié sigui gradual

Assignar els rols i les responsabilitats
definits de forma col-lectiva segons les neces-
sitats del projecte cooperatiu i les capacitats
i coneixements de les socies.

. o » El model de governanca interna necessita
Definir un mare de prevenci6 i atencié dels un temps de provatura, cal fer un vot de

conflictes (escrit en un document i acordat confianca al model acordat préviament entre
per totes les membres). les socies.
Definir els espais de participacié.

Una comissio de cures és un espai adequat

per posar de relleu les dificultats viscudes i
la seva atencio.

g ALERTES S ALERTES
¢ La pressi6 per constituir pot condicionar impulsores. La formalitzacié de la * Aquesta es una fase molt intensa, que * Kls plans de formaci6 individual poden
el futur del projecte. Es contraproduent cooperativa genera unes desigualtats de pot generar estrées en 'equip i en les comportar debats i discussions sobre si
pressionar la constituci6 de la responsabilitat legal entre elles. socies. aquest temps formatiu forma part de la
cooperativa. . . . . " jornada laboral o no. Caldra resoldre-ho
* Les persones que ostenten carrecs poden * Els incompliments sistematics poden f X s
. Lo . N . 9 . . i acordar-ho per a totes les socies fent
* En el disseny juridic cooperatiu caldra patir una pressié extra. donar lloc a conflictes greusia . .
. : N . sostenible la cooperativa.
plantejar-se si la cooperativa és «un lloc . Enel td tituir pot h hi expulsions.
de pas» perque les sdcies puguin encetar n el momen 4 € %(".ls.l uir po i aver-i .k i i6 sigui sradual * Abans de passar a la segiient fase I'equip
un cami d’apoderament per després DErsones que decideixin no participar 1 cas que la COrporacio sigui gracual, de socies ha d’estar cohesionat i amb una

trobar el lloc i el vincle amb les membres
que volen estar presents al projecte per
incorporar-se més endavant.

de la cooperativa. Cal atendre 'impacte

deixar lloc a altres. A
eixar lloc a altre d’aquestes decisions individuals.

bona dinamica de treball.

* (Cal atendre les desigualtats que es poden
donar si la incorporacio es fa de forma
gradual.

* Abans de passar a la segiient fase 'equip
tant de socies com de participants
ha d’estar cohesionat i amb una bona

e La distribuci6 de carrecs a vegades es dinamica de treball.
veu forcada per la situacié de les socies



> ASPECTES A TREBALLAR

Cures i cohesi6 grupal.

Seleccié de noves incorporacions si son
necessaries. Acollir-les i validar el procés
d’acollida dissenyat préviament.

Revisar (si cal) el model de governanca.

Atendre possibles sortides de persones
socies.

> ALERTES

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

El mentoratge és una bona eina per I’acollida
i aprenentatge de les noves incorporacions.

Les noves incorporacions han de servir per
a reforcar perfils o incorporar-ne de nous
detectats com importants per incrementar
l'activitat economica.

Avaluar conjuntament socies l'equip técnic
Passoliment d’objectius.

Posar en valor els recursos que ofereix la
comunitat.

Es important treballar entre lequip
técnic i les socies en un circuit d’acollida i
desvinculacié del projecte.

EN CAS DE CONTINUITAT

* El nombre de noves incorporacions
ha d’estar condicionat a disposar
de suficient activitat economica a la
cooperativa.

* Les noves incorporacions s‘han d’acollir
adequadament. Hi ha el perill de generar
dos grups: les persones noves i les
fundadores.

Un procés d’acollida o desvinculacié mal
fet pot repercutir negativament en el
projecte.

Abans de passar a la seglient fase 'equip
tant de socies com de participants

ha d’estar cohesionat i amb una bona
dinamica de treball.

~ ASPECTES A TREBALLAR

Les cures, 'atencié6 al conflicte i la
cohesi6 grupal seran aspectes a treballar
permanentment.

Revisar, si cal, el model de governanca.

Atendre 'entrada i sortida de persones
socies.

Ampliar la formacio6 per a totes les socies,
especialment per a les noves incorporacions.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Les persones socies que hagin estat des de

I'inici hauran madurat com a cooperativistes.

Aquesta fase sera el moment (si cal) de
revisar Estatuts, reglament de régim intern
a fons, model de governanca, protocols
interns, ete. Bs recomanable consolidar allo
que ha funcionat i fer els canvis en allo que
sigui necessari.

Es important treballar un circuit d’acollida i
desvinculacié del projecte.

~ ALERTES

* La governanca s’ha de revisar de tant en
tant, de forma col-lectiva.

* Un procés d’acollida o desvinculacié mal
fet pot repercutir negativament en el
projecte.

EN CAS DE NO CONTINUITAT

> ASPECTES A TREBALLAR

Compartir les necessitats i les expectatives
individuals en el procés de tancament de la
cooperativa.

Identificar i arribar a acords col-lectius
que impliquin drets i deures per a totes les
socies.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Les socies han de poder prendre aquesta
decisio.

No hi ha vivencies uniformes en processos
de tancament de projectes col-lectius.

Definir un pla de tancament o liquidacio,
delimitar una temporalitat i clarificar els
drets i deures de cadascu ajudara a la presa
de decisions personals de cada socia.

B ALERTES

+ s un moment molt tens per a les sdcies,
cadasct ho viura de formes diferents,
pero es pot generar un sentiment
col-lectiu de fracas.

* Es poden produir processos de
desafeccid, desequilibri i desigualtat entre
les socies.

* Poden donar-se processos d’exigéncia,
rebuig, culpabilitzacié o reivindicacio,
orientats a 'equip técnic o a les AA.PP.
implicades.




DIMENSIO
COMUNITARIA -

> RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Tenir cura de possibles dinamiques preexist-
ents dins el col-lectiu.

Ser transparents en el limitat abast
«numeéric» que podra tenir el projecte
cooperatiu respecte el total de persones del
col-lectiu.

Identificar aliances dins I'ESS.

> ASPECTES A TREBALLAR > ALERTES

Comptar amb grups organitzats dins el * Tenir en compte que quan el col-lectiu
col-lectiu (si n’hi ha). esta organitzat d’alguna forma, pot viure
aquesta fase com a intrusiva o, fins i tot,
desmobilitzadora.

Identificar agents socioeconomics a favor i

en contra d’un possible projecte cooperatiu. « Tenir en compte que pot ser dificil si ens

trobem amb agents socioeconomics que
estan en contra del projecte. En aquests
casos caldra trobar aliances de 'ESS.

4

-

DIMENSIO COMUNITARIA

(o)

ASPECTES A TREBALLAR

Identificar i teixir vincles amb 'ESS i
amb entitats / empreses fora de I'ESS,
especialment relacionades amb el sector
d’activitat i/o el territori de referéncia.

Cercar el suport d’altres experiéncies com a
referents.

10 Co
«UC10 COop,
éa

ASPECTES A TREBALLAR

Establir/consolidar aliances que donin
suport amb la comunicaci6 del projecte.

Celebrar amb els vincles i aliances
establertes fins al moment la constitucié.

>

>

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Comptar amb la comunitat des de I'inici:
« enfortir vincles territorials

* teixir alguna alianca sectorial

* implicar les potencials socies en aquest
procés.

Identificar impactes positius per a la
comunitat i oferir-se a aquesta des de I'inici.

Lintercanvi amb altres experiéncies solen
ser motivadores.

ALERTES

e Definir clarament qué demanem a les
futures socies, les podem arribar a
saturar si els demanem estar en tot al
100%.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Es un moment important d'obertura a
la comunitat en clau donar a coneixer el
projecte i obtenir prescriptores.

Comunicar els impactes positius per a la

comunitat pot ser una bona estrategia per a
donar-se a conéixer.

ALERTES

* Relacionar les tasques d’aquesta dimensié
al pla comunicatiu del projecte.
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ASPECTES A TREBALLAR

Identificar i teixir vincles amb 'ESS i amb
entitats / empreses de fora de 'ESS que
contribueixin a la viabilitat de la cooperativa.

V/
N 3

ASPECTES A TREBALLAR

Teixir vincles amb 'ESS i amb entitats /
empreses de fora de 'ESS que contribueixin
a la viabilitat de la cooperativa.
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RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Posar en valor els recursos que ofereix la
comunitat i la cooperativa pot aprofitar, i
viceversa.

Es important que els vincles teixits s'orientin
cap a futures intercooperacions.

ALERTES

* No esgotar I'equip d’acompanyament i les
socies amb aquesta dimensi6.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Un cop tenim més apamada la viabilitat del
projecte, podem reforcar aquesta dimensio.

Pot ser el moment d’incorporar actors
d’aquesta dimensié com a socies
col-laboradores de la cooperativa.

Es important que les intercooperacions
donin fruits; avaluar conjuntament amb les
entitats que la cooperativa s’ha vinculat si la
intercooperaci6 té sentit o no.

ALERTES

e Cal que els vincles tinguin un sentit
estratégic i que siguin sostenibles per a
tothom.

* La intercooperacié necessita de dedicacié
i pot ser viscuda com una pérdua de
temps o un pes innecessari per les socies.
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EN CAS DE CONTINUITAT

~ ASPECTES A TREBALLAR

Atendre els vincles (teixits amb anterioritat)
amb 'ESS i amb entitats / empreses de fora
de 'ESS.

Explorar i definir relacions d’intercooperaci6
de major intensitat.

Atendre la participaci6 de les socies
col-laboradores.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Es important iniciar relacions
d’intercooperacié de major complexitat quan
el projecte esta consolidat.

Es important que les intercooperacions
donin fruits; avaluar conjuntament amb les
entitats que la cooperativa s’ha vinculat si la
intercooperaci6 té sentit o no.

Les socies podrien formar-se en processos
d’intercooperacio.

~ ALERTES

e Cal que els vincles tinguin un sentit
estratégic i que siguin sostenibles per a
tothom.

* La intercooperacié necessita de dedicacié
i pot ser viscuda com una pérdua de
temps o un pes innecessari per les socies,
sobretot si aquestes intercooperacions no
donen fruits.

EN CAS DE NO CONTINUITAT

> ASPECTES A TREBALLAR

Conversar amb tots els actors amb qui es
tenen vincles, aliances i intercooperacions,
per tal de compartir la situaci6 i recollir
propostes.

Identificar nous actors, especialment de
I'ESS, que poden acompanyar aquest procés.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

En cas que la cooperativa no sigui viable i
no tingui continuitat, els actors d’aquesta
dimensié poden contribuir a mantenir cert
llegat i oferir alternatives laborals a les
socies.

~> ALERTES

* En cas que la cooperativa no sigui viable,
cal tenir present que alguns processos
legals (com el de regularitzaci6) tenen
terminis molt llargs. Cal procurar que
l'assoliment de drets no queda estroncat
per a ningt.




~. RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

DRETS DE
'CIUTADANIA

Acompanyament setmanal individualitzat i
grupal de temes vitals de les persones.

Es molt important identificar qui té real
interés en ser cooperativista i qui preferiria
treballar per tercers.

DRETS CIUTADANIA

ALERTES

* Es poden donar situacions de conflicte

ASPECTES A TREBALLAR o d’exclusié/desigualtat dins el grup,

motivades per impediments formals a

. » la participacié d’algunes persones a les
Facilitar una clara comprensié dels marcs segiients fases.

legals que determinen l'accés a drets de
ciutadania (en especial quan es tracti de

> RECOMANACIONS/ regularitzacions).
APRENENTATGES

Usar la informacié de les trobades amb les
persones, perd també d’altres fonts: estudis,
entitats representatives, institucions que hi
treballin...

RECOMANACIONS/

Delimitar quins drets de ciutadania «\"\)G\O C 00p$
4;} => APRENENTATGES

pot atendre la cooperativa i quins s’han S
d’atendre externament. é

'7 Celebrar els drets que es van assolint.

Acompanyament setmanal individualitzat i
grupal de temes vitals de les persones.

Segons la casuistica del col-lectiu, potser
caldra preveure una férmula juridica
complementaria a la cooperativa. Aquesta

ASPECTES A TREBALLAR >  ALERTES pot ser temporal o permarent,

e Sovint és dificil reconéixer o compartir En cas que hi hagi una entitat impulsora, pot
Identificar mancances del col-lectiu en clau mancances amb persones estranyes. ser el moment de valorar com ha de ser el

ciutadana: salut, regularitzacio, habitatge, S?U‘Vlnclli amb la cooperativa (per ex. com a
alimentacid, formacio... socia col-laboradora).

ASPECTES A TREBALLAR ALERTES

Identificar i compartir els drets que es van e Els tramits de regularitzacié de papers o

assolint. renovacions de permisos condicionen les
hores de dedicacié de les socies.

Seguir treballant en la preparacié de

la documentacié individual necessaria

(regularitzaci6, jubilacions, reconeixements

de discapacitats...).



DRETS CIUTADANIA

ASPECTES A TREBALLAR

Atendre les necessitats individuals que no
estiguin cobertes.

Identificar i compartir els drets que es van
assolint.

[
ONOMICA | No,,
& Ss,
K\ Y
N (&)
9)
v

ASPECTES A TREBALLAR

Atendre les necessitats individuals que no
estiguin cobertes.

Identificar i compartir els drets que es van
assolint.

Identificar, en el cas de cooperatives de
persones en procés de regularitzacio, quines
d’elles tenen expectatives d’ampliar els seus
processos a nivell familiar.
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RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Celebrar els drets que es van assolint.

En el cas de persones en situacié
d’irregularitat administrativa:

* els tramits poden condicionar les hores de
dedicaci6 de les socies;

* un cop assolida la regularitzacié les
persones poden desitjar retornar per un
periode llarg al seu pafs d’origen.

ALERTES

* Poden aparéixer dificultats legals no
previstes que condicionin la participaci6 a
la nova cooperativa.

e Alerta amb la dependéncia que es pot
generar respecte l'equip técnic, quan
aquest atén les necessitats individuals.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Celebrar els drets que es van assolint.

En el cas de persones en procés de
regularitzacié:

* els tramits poden condicionar les hores de
dedicacio de les socies;

* un cop assolida la regularitzacié les
persones poden desitjar retornar per un
periode llarg al seu pais d'origen.

La cooperativa no haura pogut donar
resposta a tot un col-lectiu; formar-ne part
és un privilegi. Que les socies trobin formes
de comprometre la cooperativa amb les
reivindicacions del seu col-lectiu n’afavorira
la cohesi6 interna i externa.

ALERTES

* Poden aparéixer dificultats legals no
previstes que impedeixin la incorporacié
a la cooperativa de persones que hi han
estat estretament vinculades/implicades.

* Poden produir-se marxes del projecte un
cop obtingudes millores. Aquestes marxes
s’han de viure com un éxit del projecte.

* Les persones socies, un cop veuen
minimament assolits alguns drets de
ciutadania, necessiten estendre aquests
drets a altres persones de la seva familia.
Aix0 requereix atencio i planificacié
previa.
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EN CAS DE CONTINUITAT

~ ASPECTES A TREBALLAR

En el cas de cooperatives formades per
persones en procés de regularitzacio:

* consolidar els processos;

* acompanyar els reagrupaments familiars.

Identificar i compartir els drets que es van
assolint.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Si aquesta fase és més estable, la cooperativa
pot implicar-se en reivindicacions més
amplies d’assoliment de drets de ciutadania
per part de col-lectius en situacié de
vulnerabilitat.

~ ALERTES

* En aquesta fase es poden produir els
primers relleus de socies fundadores, si la
cooperativa esta pensada com a «lloc de
pasy. Es delicat per a la cooperativa que
algunes persones I'abandonin empeses
pels acords societaris; alhora també seria
delicat que unes ho fessin i altres no.

EN CAS DE NO CONTINUITAT

= ASPECTES A TREBALLAR

Procurar que I'assoliment de drets de
ciutadania no queda estroncat.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Cercar alternatives laborals per a les socies,
conjuntament amb les AA.PP. i entitats
amb les que s’hagin teixit vincles, aliances i
intercooperacions.

~ ALERTES

* Lestroncament dels drets és perjudicial
per les persones socies i pot condicionar
futures experiéncies.




DIMENSIO
PRODUCTIVA .

ASPECTES A TREBALLAR

Definir I'activitat economica a realitzar;
identificar oportunitats de mercat.

Formular hipotesis de pre-viabilitat
econodmica, tenint en compte possibles
reserves de mercat public.

Identificar condicionants/requisits del mercat/
sector.

Identificar aliances economiques, financeres o
empresarials.

Identificar el nombre de persones que fa que
sigui viable el projecte.

> RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Sovint les activitats realitzades en la
informalitat s6n «viables» perque sén
informals. La translacié directa a la

formalitat requereix normalment d’una
adaptacié/canvi de I'activitat economica.

Cal fer hipotesis econdomiques i escenaris
diferents de pre-viabilitat.

La sostenibilitat economica s’aconsegueix
sovint amb la diversificacié d’activitats.

> ALERTES

*  Tenir molt clar que les hipotesis
econdmiques no suposen un estudi de
viabilitat en profunditat.

e En cas que 'encarrec exploratori
sigui public, deixar constancia dels
condicionants que podrien impedir la
viabilitat economica del projecte.

» La viabilitat econdomica pot venir
condicionada pels requisits legals i
els recursos materials i immaterials
necessaris per dur a terme lactivitat.
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ASPECTES A TREBALLAR

Formar (si s'escau, individualment o

grupal) en competéncies basiques per al
desenvolupament dels diferents llocs de
treball (llengua, ofimatica, atenci6 telefonica,
venda, comercialitzacid, comunicacio,
administracio, etc.).

Formar en el sector d’activitat especific.

10 Co
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g ASPECTES A TREBALLAR

Seguir treballant la comprensi6 del

sector d’activitat i el que suposa la gesti6
empresarial per part de les persones que
formen part del projecte, definint el pla
comercial, el model de negoci, els processos
productius, ete.

Identificar els recursos imprescindibles per
l'arrencada de la cooperativa.

Definir el reglament de régim intern.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Caldra identificar dins del grup perfils
especifics en gestié empresarial, comercial,
administrativa... dins del grup.

Es important reforcar la formacié individual
segons necessitats i segons especialitzacions
que es puguin preveure per a cadascu.

ALERTES

+ Es molt important identificar el pitjor
dels escenaris economics i valorar si, tot i
aixi, té sentit posar en marxa l'activitat.

» Sovint hi ha activitats que no es poden
desenvolupar si les persones no tenen
unes determinades titulacions reglades.
Cal tenir molt present aquesta qliestié
per no invalidar els suposits inicials i,
si cal, cercar els recursos per garantir
que les persones accediran a aquestes
titulacions.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Garantir espais per compartir les tasques
econOmiques i organitzatives.

Garantir que els recursos imprescindibles
per l'arrencada estiguin clars.

Tenir la tranquil-litat que es disposara dels
recursos econdmics necessaris permet a
persones participants del projecte poder
centrar la major part dels esforcos en
l'activitat productiva.

ALERTES

e Garantir els recursos necessaris. Els
recursos econdmics sén necessaris si o si
els 3 primers anys.

* Vigilar que el reglament de régim intern
no ens encotilli en el futur.

¢ Sovint es tendeix a marcar salaris
igualitaris que, en posteriors fases, poden
generar tensions.

* En cas que estem pensant en la férmula
d’Empresa d’'Inserci6, cal preveure els
condicionants legals i técnics d’aquesta
figura.
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ASPECTES A TREBALLAR

Validar el model de negoci. Vetllar per
l'assoliment d’'objectius de l'activitat
econdmica, garantint la tasca comercial.

Validar i revisar (si cal) els processos
organitzatius i productius. Ajustar carregues
de feina entre les socies i dins l'equip técnic.

Validar i revisar (si cal) el reglament de
régim intern.

Identificar noves linies d’activitat.

Identificar si sén necessaris nous perfils i
preveure noves incorporacions.

Definir la planificacié empresarial dels 2-3
primers anys.

V/
4’0

ASPECTES A TREBALLAR

Afinar més acuradament el model de negoci.
Desenvolupar les noves linies d’activitat
identificades, d’acord amb la planificacié
prevista, vetllant per I'assoliment d’objectius
econdmics en cada linia.

Assentar els processos organitzatius i
productius.

Revisar (si cal) i desenvolupar nous aspectes
del reglament de hagim intern, després d’un
any de prova.

Revisar la planificacié empresarial en cicles
de 2 anys.
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RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Hi ha aprenentatges (dins l'activitat
cooperativa) que sén més lents del que
imaginem inicialment.

DL’activitat inicialment prevista no és sempre
la definitiva. Explorar noves linies d’activitat
forma part de la dimensié productiva des de
ben al principi.

Destinar temps de qualitat a definir els
perfils a incorporar i preveure els processos
d’acollida de noves incorporacions.

Preveure permisos d’activitat especifics i
formacions/titulacions de les socies per fer les
activitats economiques aixi com el temps que
requereix formar-se.

ALERTES

¢ El pagament puntual i regular dels salaris
de les socies és un element d’estabilitat
i confianca molt rellevant. Qualsevol
endarreriment ha d’estar previst amb
temps, aixi com molt ben explicat i
compartit.

» Lassoliment de recursos materials
(diners, local, eines, utensilis, maquinaria,
ete.) és crucial per a poder desenvolupar
adequadament l'activitat. Compte a
dependre de tercers per aquesta qliestio.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Es molt dificil que un projecte cooperatiu
d’aquestes caracteristiques assoleixi plena
viabilitat en 3 anys. Normalment es tracta de
processos que es poden allargar entre el 4 i
8 anys.

La multiactivitat fa més complexa la
cooperativa pero la fa més viable i respon
millor als interessos i experteses de les
socies.

Vetllar perque el reglament de régim intern
no es converteixi en una eina principalment
punitiva.

ALERTES

» Sials 3 anys el projecte cooperatiu esta
molt lluny de ser viable economicament,
cal que tots els actors implicats s’asseguin
a redefinir el projecte o planificar les
alternatives laborals per a les socies.
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EN CAS DE CONTINUITAT

~ ASPECTES A TREBALLAR

Desenvolupar I'activitat de la cooperativa
assolint la viabilitat plena, en cas que el
projecte sigui viable.

Valorar econdOmicament la viabilitat de:
« fer canvis estatutaris de régim de SS;
* revisar sous i remuneracions de les socies.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

En cas de viabilitat, és recomanable
consolidar allo que ha funcionat economica i
organitzativament, i fer els canvis necessaris
en alld que no hagi funcionat.

~ ALERTES

* En el cas que no s’hagi assolit la viabilitat
ens els 3 primers anys de vida, pero
s’hagi acordat donar-li continuitat, cal
que tots els actors implicats s’asseguin a
redefinir el projecte. Qualsevol redefinicié
haura d’anar acompanyada d’un nou
acord sobre les implicacions que aixo
suposa per cada actor, inclosos possibles
compromisos economics.

EN CAS DE NO CONTINUITAT

= ASPECTES A TREBALLAR

Portar a terme els acords presos en
Panterior fase.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Els actors comunitaris i les entitats /
empreses amb qui s’ha intercooperat poden
contribuir a mantenir cert llegat i oferir
alternatives laborals a les socies.

~ ALERTES

+ Es molt delicat decidir que un projecte
cooperatiu no hauria de tenir continuitat
perque no és viable, doncs:

e les socies son les qué han de prendre
la decisio;
* les socies son, legalment, les

responsable d’alld que passi amb el
tancament de la cooperativa;

* en cas de col-lectius en procés de
regularitzacid, aquesta pot quedar
estroncada.




~ RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Es important preveure qui participara en el
procés de seleccié de persones per aquesta
fase. Eis recomanable que entre elles hi hagi,
com a minim:

* una persona de referéncia per al col-lectiu;
* una persona de l'equip que participara en la
seglient fase;

* una persona amb coneixements legals (en
funcié del col-lectiu i les necessitats de drets
associades).

EQUIP - -
D’ACOMPANYAMENT

EQUIP D’ACOMPANYAMENT

Tenir molt present en tot moment que les
persones necessitem temps per integrar la

ASPECTES A TREBALLAR informacié i els aprenentatges.
Es recomanable comptar amb una professional
d’acompanyament terapéutic (dins 'equip o
externa), doncs les situacions de vulnerabilitat
sotmeten a les persones a experiéncies de
salut mental i emocional que no sén facils

de detectar i/o acompanyar i que poden
condicionar la situacié relacional entre les
participants/socies i amb l'equip.

Identificar els perfils de 'equip que es
necessitaran a les segiients fases.

> RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Detectar situacions de potencial conflicte
grupal i compartir una diagnosi de l'estat de
salut mental de les persones participants.

Definir un equip d’acompanyament amb
capacitats en: gesti6 d’activitat; governanca
cooperativa; enxarxament comunitari;
atenci6 social; acompanyament legal.

Definir un pla de treball compartit amb
indicadors d’avaluacié que, al final de la fase,
siguin mesurats i analitzats.

Preveure un espai de coordinacié setmanal.

Es recomanable preveure dedicacions
gairebé exclusives.

~ ALERTES

* Les formacions estandard, en les quals es donen * Quan diem «processos d’acompanyament
continguts sense una vinculaci6 practica no solen terapéutic» s’ha de tenir molt present que l'estat
facilitar 'adquisicié d’aprenentatges en persones de salut mental és un impacte directe de les
en situacié de vulnerabilitat. situacions de vulnerabilitat, que cal abordar-los

des de l'atenci6 col-lectiva (no individualitzant
les experiéncies de salut mental) i tenint sempre

Lequip ha de ser més ampli que altres
projectes per qué la gesti6 és més complexa.

Lequip h.a de tenir experiéncia en el format
> ASPECTES A TREBALLAR cooperatiu.

En l'equip técnic hi ha d’haver com a

Dissenyar les trobades amb persones del
col-lectiu.

Pensar i definir com es recollira el llegat i els
aprenentatges.

Definir consensuadament l'itinerari
formatiu que caldra proposar a les persones
participants, en cas que es vegi viable
continuar amb el projecte.

minim una persona amb qui el col-lectiu
s’identifiqui.

Es important recollir el llegat i els
aprenentatges, a poder ser en un format
atractiu (per ex. video).

> ALERTES

* Algt de l'equip d’'acompanyament haura
de tenir coneixements i experiéncia
en gestio (especificament del sector
d’activitat).

» Hi ha especialitzacions dificils
d’incorporar de forma exclusiva
(especialment quant a regularitzacions).

» Cal preveure recursos suficients per el
futur equip d’acompanyament

g ASPECTES A TREBALLAR

Acompanyar per minvar la pressié extra que
poden patir aquelles persones que ostenten
carrecs en la cooperativa.

Donar suport en el disseny i realitzacié de la
presentacié del projecte.

Participar activament en un espai de
coordinacié setmanal amb l'equip de socies.

present el context social que envolta les persones.

> RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Establir espais de cura i atenci6 al conflicte.

El protagonisme de la presentaci6 de la

cooperativa ha de ser de les persones que en
formen part.

g ALERTES

Estar alerta a les diferéncies que es poden
donar entre les persones participants en
el projecte fruit de la seva situaci6 legal i
en especial de la regularitzacié.

Si no tenim garantit el salari de les
persones socies, i el salari de 'equip
técnic també depen del projecte, es
generaran fortes tensions.
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ASPECTES A TREBALLAR

Lencaix entre les socies i 'equip: el vincle
entre ambdds tenint present els rols i
responsabilitats de cadascu.

Planificar els traspas de responsabilitats
entre l'equip técnic i les socies, tenint en
compte les seves habilitats, capacitats i rols
encomanats.

g ALERTES

* Aquesta és una fase molt intensa, que pot generar
estrés en lequip i en les socies.

e Alerta amb la dependéncia que es pot generar
respecte l'equip técnic, pel seu paper central en
aquesta fase d’arrencada.

RECOMANACIONS/
>  APRENENTATGES

Aquesta pot ser una de les principals fases
de reorganitzaci6 de 'equip. En ocasions
l'equip que ha calgut per preparar la
cooperativa no és el mateix que s’'implicara
en larrencada i desenvolupament de
'activitat.

Tant si I'equip es redimensiona i/o canvia de
persones, com si no, és important disposar
d’un espai perioddic de treball intern.

Es recomanable fer un exercici continuat
d’autorevisié del paper de 'equip envers les
socies.

Comptar amb un espai de supervisio

socies pateixen patiment psiquic, diversitat
funcional o vulnerabilitats socials molt
importants.

Sovint treballar per parelles (membre de
l'equip-socia) contribueix a I'apropiacié de
les tasques i funcions i de 'autonomia de les
persones socies.

* En funcié del paper que jugui 'equip, algunes

socies poden sentir cert «paternalisme». Cal evitar
dinamiques d’aquest tipus.

* De nou, torna a ser molt important que 'equip no

esdevingui una intermediaria entre les socies i
altres agents, especialment quan la cooperativa rep
el suport d'una AA.PP.

externa pot ser adequat, en especial quan les
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EN CAS DE CONTINUITAT

~ ASPECTES A TREBALLAR

Consolidar el relleu entre les socies i 'equip
técnie.

Revisar la necessitat o no de preséncia
d’equip técnic, delimitant molt bé el seu
encarrec i funcions.

Desenvolupar tasques especialitzades i
puntuals per a la cooperativa.

g RECOMANACIONS/

APRENENTATGES

L'objectiu del procés fora que la cooperativa

EN CAS DE NO CONTINUITAT

= ASPECTES A TREBALLAR

Atendre les necessitats emocionals de les
socies i del propi equip.

~ RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Aquesta és una fase de molta tensi6 per les
socies, per 'equip, per les AA.PP, per les
entitats vinculades, ete. facilitara la situacio
anar «totes a la unay, també sobre quin és el
relat que es fa public.

0N0M|CA I N, no reque}rl’s d’aqompanyament permanent Lequip técnic pot necessitar de suports
< (o] S d’un equip técnic. externs per a poder acompanyar el procés.
\s
&\4\& /'l/o > RECOMANACIONS/ Aix0 no treu que totes les cooperatives
necessitem acompanyaments en moments
996 APRENENTATGES puntuals,
ALERTES
% Liequip tecnic pot tenir més coneixements En el cas de continuitat d’un equip técnic, és -
E }’1(1'3121}1)1 a:;?;sltde com diversificar les fonts de 1,mp0rtant en aquesta fase un readaptacié de * Poden donar-se processos d’exigéncia,
= ¢ ) lescala salarial. reivindicacio i enuig per part de les
c’Zo, Al final d’aquesta fase pot ser un socies, cap a lequip tecnic.

ASPECTES A TREBALLAR

Traspassar responsabilitats a les socies,

a mesura que les aquestes van agafant
seguretat i incrementant les seves capacitats
i habilitats.

nou moment de reorganitzacio i
redimensionament de l'equip.

Es recomanable plantejar-se si I'equip ha de

formar part de l'estructura societaria i de
governanca de la cooperativa.

~ ALERTES

> ALERTES

* Depenent de 'aposta que la cooperativa
hagi fet per les noves incorporacions, aix{
com depenent de les vulnerabilitats de

les persones que s’incorporen, pot passar
que 'equip técnic d’acompanyament sigui
necessari a més llarg termini.

* En general no estem avesades a
acompanyar el tancament de projectes.
Sino es fa bé aquest pot ser un procés
traumatic per a tothom.

¢ Una estructura salarial molt precaria a la
cooperativa, pot desincentivar que 'equip
técnie se'n faci soci.

Donar suport en la cerca de fonts de
financament.




“ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES . :

ASPECTES A TREBALLAR

Identificar quines AA.PP. (i quines de les
seves arees) tenen interés/compromis (real)
en resoldre la situacié d’exclusio del col-lectiu,
i en resoldre altres necessitats que pugui
aportar al projecte.

Identificar les AA.PP. que tenen recursos per
a dedicar-hi.

Identificar els diferents tipus de suport que les
AA.PP. poden donar en cada una de les fases
del procés i en diferents ambits.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Cal identificar els condicionants (ex. visié
parcialitzada) institucionals que operen en
cada AA.PP.

Cal preveure amb temps els recursos que
siguin potencialment necessaris per a la
seglient fase.

Lexisténcia de persones individuals,

amb responsabilitat politico-tecnica,
compromeses amb el futurible projecte
cooperatiu, sén rellevants i cal involucrar-les
des de l'inici.

Informar de forma preventiva i generar
complicitats amb els diferents partits
politics del govern local i de 'oposicié sobre
el projecte, per tal d’evitar futures barreres.

Preveure els impactes diversos que el
projecte pot aportar més enlla de resoldre la
situaci6é de vulnerabilitat de les persones.

ALERTES

» Llexploraci6 no hauria de ser un
exercici de justificacié d'una decisi6
politica ja presa, siné un exercici sincer
d’identificacié d’oportunitats.

* No totes les AA.PP (ni totes les seves
arees) poden veure les virtuts/necessitat
de la creacié d’una cooperativa d’inclusié.

» La pressi6 dels mitjans d’opini6 publica
poden condicionar aquesta fase i les
segilients.

e El suport de les AA.PP. no ha de ser
fiscalitzador.

AA.PP.

ASPECTES A TREBALLAR

Consensuar criteris de seleccié tant amb
persones referents del col-lectiu com amb
l'equip técnic, en aquells casos que sigui
impulsora 'administracio.

Establir i assegurar els acords per garantir
la continuitat del projecte i de financament a
mig/llarg termini.

Estructurar la relacié amb la xarxa de
recursos publics.

Treballar conjuntament la visibilitat de la
possible nova cooperativa.

ASPECTES A TREBALLAR

Seguir treballant per tal d’assegurar la
continuitat del projecte i de financament a
mig/llarg termini.

Treballar conjuntament la visibilitat de la
nova cooperativa.

$ ALERTES

* Els canvis politics poden suposar canvis en
I'execucio i desenvolupament del projecte.

* Alerta amb la visibilitat publica que les
AA.PP. a vegades posen sobre el projecte.

~. RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Establir un espai de confianca i vincle amb
professionals publiques, elimina barreres i
facilita els traspas d’informaci6 ttil per al
projecte cooperatiu futur.

Acordar bé el grau d’autonomia de 'equip
técnic en la seleccid i establiment dels
criteris de seleccid.

> ALERTES

* Cada projecte és diferent, sén projectes
complexos i cal estar alerta amb els
tempos que s’exigeixen.

* Les professionals publiques s6n sovint
molt cauteloses amb la informacié6
personal que faciliten de les persones en
situaci6 de vulnerabilitat. També hi ha
limitacions legals de protecci6 de dades
que cal garantir.

» Validar permanentment els possibles
suports de les AA.PP.

RECOMANACIONS/
> APRENENTATGES

Establir espais de seguiment del projecte
entre les AA.PP. les persones socies o
participants del projecte i 'equip técnic.

Aquest ha de ser un espai que es basi en la
confianca i transpareéncia, ha de partir del
reconeixement dels rols de cadascu de les

participants i la seva periodicitat no ha de

ser molt intensa.

En el moment de la constitucié I'equip técnic
té un paper delicat i no s’hauria de convertir
en un intermediari entre socies i AA.PP.

Seguir informant i generant complicitats
amb els diferents partits politics al govern
i al'oposicié sobre la nova cooperativa,

en especial si TAA.PP. local ha de facilitar
financament.

La pressi6 per constituir, derivada de

la disponibilitat de diners publics, pot
condicionar en molts sentits el futur del
projecte i pot ser contraproduent.

Validar permanentment els possibles
suports de les AA.PP.



ASPECTES A TREBALLAR

Establir espais de seguiment del projecte
entre representants de ’AA.PP, les persones
socies i l'equip técnic.

Potenciar conjuntament la visibilitat de la
cooperativa.

Acordar el model de consecucié de drets de
ciutadania.

Vetllar pel compliment dels compromisos de
dedicaci6 de recursos economics o materials,
aixi com altres suports i relacions amb la
xarxa de recursos publics, acordats en fases
anteriors.
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ASPECTES A TREBALLAR

Mantenir i adequar espais de seguiment del
projecte entre representants de 'AA.PP, les
persones socies i 'equip técnic.

Potenciar conjuntament la visibilitat de la
cooperativa.

Vetllar pel compliment dels compromisos de
dedicacié de recursos econdmics o materials,
aix{ com altres suports i relacions amb la
xarxa de recursos publics, acordats en fases
anteriors.

Definir conjuntament amb les socies i I'equip
técnic les passes a dur a terme en cas que el
projecte cooperatiu estigui molt lluny de ser
viable.
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RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Assolir una reserva de mercat puiblic hauria
de ser un objectiu clar per totes les parts
implicades. Aixo fara més estable i viable el
projecte.

El seguiment no s’hauria de convertir en
justificacié/ fiscalitzacié. El primer any
és recomanable que sigui poc intens i es
basi en la transpareéncia, la confianca i el
reconeixement dels rols de cadascu.

ALERTES

* Sovint existeixen limitacions legals i
reticéncies politiques a la reserva de
mercat public.

* La burocracia és una qliestié molt
present que condicionara la cooperativa,
si bé les socies a I'inici no la dominen ni
tenen perqué comprendre-la.

* Quan l'equip técnic porta el pes de la
burocracia es poden produir situacions de
desconfianca entre les socies. Quan el pes
el porten les socies, aquestes es poden
sentir sobrepassades.

» Laportacié publica de recursos s’ha de
preveure amb temps suficient per tal que
els canvis de fase no afectin la continuitat
de la cooperativa.

e Validar permanentment els possibles
suports de les AA.PP.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Seguir treballant en un ambient de confianca
i reconeixement dels rols de cadascu.

Avaluar i donar continuitat a reserves
de mercat public, en un exercici honest i
transparent entre totes les parts implicades.

Fer costat a 'equip técnic en la recerca de
fonts de financament.

Ser part activa en el disseny i recerca de
solucions en cas de veure molt lluny la
viabilitat.

ALERTES

* Les persones no deixen d’estar en situacié
de vulnerabilitat pel sol fet d’adquirir
certs drets de ciutadania (per ex.
regularitzar la situacié administrativa)

* Cal procurar que el calendari electoral no
interfereixi en la dinamica dels projectes
cooperatius que tenen encara molt lluny
la seva viabilitat.

e Validar permanentment els possibles
suports de les AA.PP.

AA.PP.

EN CAS DE CONTINUITAT

~ ASPECTES A TREBALLAR

Consolidar vincles amb les AA.PP. com un
projecte empresarial cooperatiu més del teixit
socioeconomic del territori.

Mantenir i adequar espais de seguiment del
projecte entre representants de 'AA.PP, les
persones socies i 'equip técnic.

Difondre el cooperativisme d’inclusié sociolaboral
com a model.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Lobjectiu del procés és que la cooperativa guanyi
autonomia i no requereixi d’'un seguiment public.
Aix0 no treu que la cooperativa pugui seguir
accedint a reserves de mercat public i pugui seguir
tenint vincles amb la xarxa de recursos publics.

Es important que hi hagi un reconeixement de
l'esforc i el trajecte realitzat fins al moment, per
part de tots els actors implicats.

Compartir I'experiéncia amb AA.PP. compromeses
amb l'economia social i solidaria.

~ ALERTES

* Hi ha pocs casos de cooperatives d’inclusi6
sociolaboral consolidats. Es fan necessaris
recorreguts més llargs per veure amb
perspectiva quines alertes cal tenir presents en
aquest procés de maduracio.

e Validar permanentment els possibles suports de
les AA.PP.

EN CAS DE NO CONTINUITAT

= ASPECTES A TREBALLAR

Garantir que 'assoliment de drets de ciutadania no
queda estroncat.

Cercar alternatives laborals per a les socies,
conjuntament amb l'equip técnic i entitats
amb les que s’hagin teixit vincles, aliances i
intercooperacions.

Facilitar suports addicionals per un bon tancament
del projecte.

RECOMANACIONS/
APRENENTATGES

Aquesta és una fase molt delicada, de dol per a les
socies, pero requereix igualment energia i suport
per part de tothom, en especial de les AA.PP. que hi
hagin donat suport.

> ALERTES

* Poden donar-se processos d’exigéncia i
reivindicaci6 publica, per part de les socies,
davant les AA.PP. implicades.

* Els mitjans de comunicaci6, entitats socials,
partits politics, ete. poden posar més pressié
publica sobre un procés ja de per si molt delicat.
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